
 
 
 

 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบประเมินมาตรฐาน  
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอ้มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(Environmental Health Accreditation : EHA)  
ประจ าปี ......................... 

 
 
 

ส่วนที่ 2  
การจัดการกระบวนการ (องค์ประกอบที ่6)  

และ การวัดผลลัพธ์ (องค์ประกอบที่ 7) 
 

 

ประเด็นงานที่ 5 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
รหัสการรับรอง EHA : 5000 

 
 
 
ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน : ........................................................................................................ 

ที่ตั้งหน่วยงาน : ................................................................................................................................ 

   ………………………………………………………………………………………………………………….. 

วันท่ีตรวจประเมิน : ……………………………………………… ครั้งที่รับการตรวจประเมิน: …………………. 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

สรุปผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
องค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ (Environmental Health Accreditation : EHA) ประจ าปี................  

 
ประเด็นงานที่ 5 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ   

รหัสการรับรอง EHA : 5000 
 

ชื่อ อปท. ......................................................อ าเภอ............................................จังหวัด..... .................................... 
 

หัวข้อประเมิน ร้อยละคะแนนที่ได ้

องค์ประกอบที่ 1- 5  
ใช้ผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบตัิราชการขององคก์รปกครอง 
ส่วนท้องถิน่ (Core Team)  (คะแนนรวม 4 ด้าน) 

 
(A) 

 
 

หัวข้อประเมิน 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนนที่ได้ 

คะแนน ร้อยละ 
องค์ประกอบที่ 6 การจดัการกระบวนการ 100 (B)  

องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ ์ 100 (C)  

คะแนนรวม 200 (D) (E) 
 
 
 
 
 

 
 

ลงชื่อ   .............................................................. 
           (............................................................)  
ต าแหน่ง  .............................................................. 

      (ผู้รับการประเมิน) 
คณะผู้ตรวจประเมิน 
ลงชื่อ ............................................................... 
ลงชื่อ ............................................................... 
ลงชื่อ ............................................................... 
 
 
 
 

 ผ่านระดับพื้นฐาน 

 ผ่านระดับเกียรติบัตรรับรอง 

 ไม่ผ่าน 

หมายเหตุ :  1. ร้อยละของคะแนนรวม (E)  =  (D)   x 100   ; (D)  = (B) + (C)
              200 

2. ผ่านการประเมินระดับพ้ืนฐาน ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
3. ผ่านการประเมินระดับเกียรติบัตรรับรอง ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 



 
 

 

แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอ้ม 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA) 

 

ประเด็นงานที่ 5 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ รหัสการรับรอง EHA : 5000 มีมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (Standard Operating Procedure : SOP) ที่เกี่ยวข้อง จ านวน  
1 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ   คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 

เงื่อนไขที่ 1 แสดงข้อก าหนดการ “ผ่าน” เกณฑ์กระบวนการรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ส าหรับพื้นที่เสี่ยงหรือเคยเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 

ผ่าน 
มีการด าเนินการตามแผนภูมิการท างาน จ านวน 11 ขั้นตอน โดยต้องด าเนินการในทุก
ขั้นตอนตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 ถึง ขั้นตอนที่ 11 ตามล าดับ 

ไม่ผ่าน 
ไม่มีการด าเนินการตามแผนภูมิการท างาน หรือมีการด าเนินการไม่ครบ 11 ขั้นตอน ตั้งแต่
ขั้นตอนที่ 1 ถึง 11 หรือด าเนินการข้ามขั้นตอน 

 
 
 

เงื่อนไขที่ 2 คะแนนที่ได้รับในแต่ละขั้นตอน 
ส าหรับพื้นที่ไม่เคยเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 

ผ่าน มีการด าเนินการตามแผนภูมิการท างาน และได้คะแนนรวมเท่ากับหรือมากกว่า 60 คะแนน ขึ้นไป 
ไม่ผ่าน มีการด าเนินการตามแผนภูมิการท างาน และได้คะแนนรวมน้อยกว่า 60 คะแนน ขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

3) ตารางแสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ค าชี้แจง :  ให้ใส่เครื่องหมาย ในช่อง  หน้าข้อความที่เป็นจริงตามหลักฐานที่ปรากฏ 

ในช่อง “ผลการประเมิน” พร้อมระบุคะแนนในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” 
 

ขั้นตอน 
ที่ 

ผังกระบวนการ ผลการประเมิน  
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได ้(B) 

หลักฐาน 

ระยะเตรียมการ 

1 
 

 
 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 

10 

 ค าสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบหรือ
หนังสือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 
 

2 
 

 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 

10 

 หลักฐานการอบรม
ของคณะท างาน 
(อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) 
 
 
 

3 
 

 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 

10 

 ระเบียน/ท าเนียบ
ภาคีเครือข่าย พร้อม
ช่องทางการติดต่อ 
(ปรับปรุงทุก 1 ปี) 
 
 

ระยะด าเนินการ 

4 
 

 
 
 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 

10 

 - รายงานการ
ส ารวจ/เก็บ
รวบรวม/ศึกษา 
- รายการข้อมลู
ทรัพยากรและวัสดุ
อุปกรณ์ที ่
(อย่างน้อย 1 ระเบียน 
และปรบัปรุงทุก 1 ปี) 
 

 
5 
 

 
 
 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

15 

 แผนปฏิบัติการฯ 
(All Hazard Plan) 
ของหน่วยงาน 

 
 
 
 

 
6 
 

 
 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 

10 

 รายงานผลการซ้อม
แผน (แบบ Hard 
Copy) 

 
 

จัดท าท าเนียบภาคีเครือข่าย 
พร้อมใช้ทันท ี

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

พัฒนาศักยภาพเจ้าหนา้ที่ด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉิน

และภยัพิบัต ิ

ส ารวจ เก็บรวบรวม ศึกษา และ
วิเคราะห์ข้อมูลดา้นอนามัยสิ่งแวด 
ล้อมและข้อมูลทรัพยากรและวสัดุ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง โดยแยกตาม

ประเภทภัยและพื้นท่ีเสี่ยงภัย 

จัดท าแผนปฏิบัติการ 
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมรองรับภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติในทุกประเภทภัย 

(All Hazard Plan) 

ซ้อมแผนปฏิบตัิการด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉินและ 

ภัยพิบัติ (All Hazard Plan) 



 
 

 

ขั้นตอน 
ที่ 

ผังกระบวนการ ผลการประเมิน  
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได ้(B) 

หลักฐาน 

7 

 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 

5 

 ค าสั่งการ หรือ 
เอกสารการข้อมูล
เพื่อประกอบการ
พิจารณาลักษณะ

พื้นที ่
 
 
 

8 
 

 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 

10 
 

 บันทึกผลการ
ด าเนินงานและ

รายการสนับสนุน
ด้านต่างๆ 

 
 

9 

 
 
 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 

5 

 รายงานผลการเฝ้า
ระวังด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมขณะเกดิ
ภาวะฉุกเฉินและภยั
พิบัติ 

10 

 
 
 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 

5 

 บันทึกผลการสื่อสาร
ความเสีย่ง หรือ แจ้ง
เตือนภัย 
 
 

ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 

11 

 
 
 
 
 
 
 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 

10 

 รายงานสรุป และ
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน หรือ 
การซ้อมแผน 
 
 
 
 
 

คะแนนรวม 100   
 

สรุปผลการประเมินกระบวนการ 
 คะแนนที่ได้..........................................คะแนน 
 สรุปผล 
   ผ่าน         ไม่ผ่าน 
 เหตุผล....................................................................................................................... ........................ 
......................................................................................................................................................... .............. 
.................................................................................................................... ................................................... 

ลักษณะพื้นท่ีเสี่ยงหรือ
เคยเกิดภาวะฉุกเฉินและ

ภัยพิบัต ิ
 

ใช่ ไม่ใช่ 

1. สรุปและประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

ในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
หรือ 

2. สรุปและประเมินผลการซ้อม
แผนปฏิบัติการฯ 

(All Hazard Plan) 

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
(All Hazard Plan)  

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมขณะเกิด 
ภาวะฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ

เฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพ
ขณะเกดิและหลังการเกิดภาวะ

ฉุกเฉินและภัยพิบัติในพ้ืนท่ี 

สื่อสารความเสี่ยง หรือ แจ้งเตือน
ภัยในพื้นที่ 



 
 

 

องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ์ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ค าชี้แจง :  1. ให้ระบุคะแนนที่ได้ตามผลการด าเนินงานที่เป็นจริงในช่อง “คะแนนที่ได้ (C)” 

    2. พิจารณาให้คะแนนตามเงื่อนไข ดังนี้ 
 

ผ่าน ได้คะแนนรวมเท่ากับหรือมากกว่า 60 คะแนน ขึ้นไป 

ไม่ผ่าน ได้คะแนนรวมน้อยกว่า 60 คะแนน 
     
 

ประเด็นการวัดผล เป้าหมายการวัดผล หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ทีได้ (C) 

การบริหารจัดการ
ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมรองรับ
ภาวะฉุกเฉินและ
ภัยพิบัต ิ
(Man Manage 
Material : 3M) 

1. เจ้าหน้าที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพใน
การด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
รองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพบิัติ 

หลักฐานการเข้ารับการอบรมของ
เจ้าหน้าที่ เชน่ ใบประกาศนียบตัร 
หนังสือขออนุมัติไปราชการ ฯลฯ 

30 
 

2. มีแผนปฏิบัติการดา้นอนามัย
สิ่งแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉินและภัย
พิบัติในทุกประเภทภัย (All Hazard 
Plan) 

แผนปฏบิัติการด้านอนามยัสิ่งแวดล้อม
รองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพบิัติ      
(All Hazard Plan) 30 

 

3. มีการฝึกซ้อมแผนด้านอนามยั
สิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัต ิ

รายงานผลการซ้อมแผนฯ ของหน่วยงาน 20  

4. มีข้อมูลทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้อง โดย
แยกตามประเภทภัยและพืน้ที่เสี่ยงภัย 
หรือมีการสนับสนนุด้านทรัพยากร วัสดุ
อุปกรณ์ด้านอนามยัสิ่งแวดล้อม และการ
ขนส่ง (Logistic) 

1. เอกสารข้อมูลทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือข้อมูลเชิง
ประจักษ์เกี่ยวกับการจัดเตรียมการ
สนับสนนุด้านวัสดุอปุกรณ์ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม และการขนส่ง (Logistic) 
หรือ 
2. รายงานการสนับสนนุด้านทรพัยากร
และวัสดุอุปกรณ์ดา้นอนามัยสิ่งแวดล้อม 
กรณีเกิดภัยพิบัติในพื้นที ่

20 

 

รวมคะแนน 100  
 

สรุปผลการประเมิน 
 คะแนนที่ได้..........................................คะแนน 
    ผ่าน   ไม่ผ่าน 
 เหตุผล....................................................................................................................... ........................ 
.......................................................................... .............................................................................................  
............................................................................................................................. .......................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
 
 
 
 
 
 
 


